de Evaluacion
Educativa

"‘.‘ Instituto Nacional ,@‘ maestro
7

Simulador de items
de saberes disciplinares

ll,/" Emprendimiento @@
y Gestion

%@ Bachillerato General
: Unificado
yAN

—

Desempeno Docente




A)

B)

C)

D)

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

A)
B)

C)
D)

Emprendimiento y Gestidn

Son caracteristicas de la escuela del pensamiento econémico keynesiano,
excepto:

el Estado como ente regulador del
desempleo

consolidacién de la demanda y
oferta agregada

existe socializaciéon de los medios
de produccion

la conservacion del dinero asociado a la liquidez

La estructura de un organigrama jerarquico se basa en considerar:

diferentes niveles de gestion
conjunto especializado de tareas
integracion de tipo vertical

falta de interrelacion grupal

Identifique la teoria econdmica a la que hace referencia el texto.

Un pais presenta una politica dirigida al incentivo de la rentabilidad sobre
la propiedad privada y el capital como herramienta de produccién. Ademas,
promueve la autorregulacion del mercado de acuerdo con las variables de
oferta y demanda.

Mixta
Socialista
Comunista
Capitalista

Para los marxistas, el modo de produccién socialista se caracteriza porque:

el excedente econémico se reparte entre la colectividad por medio del Estado

el trabajador alcanza el bienestar por medio del contrato laboral realizado con
el empleador

el Estado desaparece como mecanismo de dominacion
la produccion de bienes y servicios generan ganancia



A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Identifique una funcién
emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos, para realizar

actividades econémicas.

de las unidades econdémicas populares de

Preparacion de alimentos, de cuidado humano
Prestacion de servicios de forma Unica

La produccion y comercializacion de bienes
Provision de productos de naturaleza manual

Relacione cada fuente de financiamiento en un emprendimiento, con su

respectiva definicion.

Fuente
1. Depreciaciéon
acumulada

2. Mercado de
capitales

3. Titularizacién
de activos

4. Utilidades no
distribuidas

5. Ventade
activos

la, 2d, 3c, 4b, 5e
1b, 2a, 3e, 4c, 5d
1c, 2e, 3b, 4d, 5a
le, 2c, 3d, 4a, 5b

b)

d)

e)

Definicion
Ganancias provenientes del capital invertido, de
propiedad de los accionistas o duefios del
emprendimiento. Comuinmente son utilizadas
para la refinanciacién del capital presente y
futuro
Mecanismo alterno de financiamiento interno
gue consiste en la venta de maquinaria,
equipos, infraestructura, herramientas. Suele
comprometer el funcionamiento de la
organizacion en el corto plazo
Ofrecimiento de las participaciones en el negocio.
Segun las circunstancias y procedimientos se
puede optar por bonos, acciones u obligaciones
Proceso que transforma los titulos, valores, la
cartera crediticia y demas activos financieros en
dinero. Su naturaleza determinara su demanda y
consecuente precio
Mecanismo contable que permite recuperar el
capital invertido o renovarlo mediante los valores
acumulados a través del tiempo



A)
B)
C)
D)

A)

B)

C)

D)

A)
B)
C)
D)

Identifique la Unidad Econémica Popular integrada por personas o grupos de
personas que realizan actividades econémicas de produccion, comercializacion
de bienes o prestacién de servicios en pequefia escala, efectuadas por
trabajadores autbnomos o pequefios nucleos familiares, organizados como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacién de ingresos e intercambio de bienes y servicios; generando para
ello trabajo y empleo entre sus integrantes.

Artesanos

Comerciantes minoristas

Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos
Personas naturales responsables de la Economia del Cuidado

La ley de Economia Popular y Solidaria identifica al comerciante minorista
como:

personas naturales que realizan exclusivamente actividades para la
reproduccién y sostenimiento de la vida de las personas, con relacién a la
preparacion de alimentos, de cuidado humano y otros

personas o grupos de personas que realizan actividades economicas de
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequeia
escala efectuadas por trabajadores autébnomos o pequefios nlcleos familiares,
organizadas como sociedades de hecho

el trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que desarrolla su
actividad y trabajo personalmente

la persona natural que, de forma autbnoma, desarrolla un pequefio negocio de
provision de articulos y bienes de uso o de consumo y prestacion de servicios,
siempre que no exceda los limites de dependientes asalariados, capital, activos
y ventas, que serdan fijados anualmente por la Superintendencia

Con base en el caso, identifique la fuente de financiamiento apropiada.

Se busca financiar un proyecto a mediano plazo, manteniendo el control de los
actuales accionistas asi como los beneficios de crecimiento empresarial,
ademas no se debe afectar los ingresos en el presente periodo fiscal.

Crédito de una institucion financiera
Crédito de proveedores
Financiamiento interno

Venta accionaria de la empresa



10.

A)
B)
C)
D)

11.

A)
B)
C)
D)

12.

A)
B)
C)
D)

13.

A)
B)
C)
D)

Un negocio importa papel segun los pedidos de algunas imprentas que lo
utilizan para imprimir sus trabajos. De acuerdo con la clasificacion por
comprador, este negocio compite en el mercado del:

consumidor
gobierno
productor
revendedor

Son instituciones que brindan financiamiento para emprendimientos
productivos, excepto:

Biess
FNG
CFN
BNF

Una empresa se dedica a la produccién de filetes de caracoles enlatados.
Segun el enfoque de la naturaleza del producto, la lata de caracoles
corresponderia al mercado de:

bienes industriales
de servicios

bienes duraderos
bienes perecederos

Identifique el tipo de mercado perteneciente a un area dentro y alrededor de
una ciudad.

Local
Metropolitano
Nacional
Regional



14.

A)
B)
C)
D)

15.

A)
B)
C)
D)

16.

A)
B)
C)
D)

17.

A)
B)
C)
D)

El organismo nacional especializado en capacitacion y formacion profesional que
brinda financiamiento para proyectos de cooperacion y capacitacion de
competencias laborales es:

CFN

Banco Nacional de Fomento
Setec

Ministerio de Finanzas

Se inicia un negocio de imprenta con diagramacion (no disefio) y material
impreso solicitado como producto final. Considerando la naturaleza del producto
y la clasificacién de tipos de mercado, el negocio se encuentra compitiendo en
el mercado de:

ideas

materia prima
productos
servicios

Un desplazamiento de la oferta, hacia la izquierda y arriba, ocurre cuando:
el precio de los insumos de la produccion bajan
se incorporan al mercado nuevas empresas

el acervo en tecnologia existente es de punta
disminuyen los precios de bienes

Ordene, segun la secuencia de ejecucion, los pasos en la evaluacion ex ante.

1. Diagnoéstico de situacion
2. Levantamiento de linea de base
3. Propuesta de alternativas de soluciéon
4. Seleccion de potenciales beneficiarios
5. Simulacién de situacién con
proyecto
1,2,5,3,4
1,3,2,4,5
2,1,3,5 4
2,1,4,5,3



18.

A)
B)
C)
D)

19.

A)
B)
C)
D)

20.

A)
B)
C)
D)

Segun la oferta y la demanda, relacione la causa con la consecuencia.

Causa Consecuencia
1. | La demanda excede la oferta | a) | Los precios disminuyen
2. | La oferta excede la demanda | b) | Los precios tienden a aumentar
3. | Aumento en el precio ¢) | Disminuye la oferta
4. | Disminucién en el precio d) | Disminuye la demanda
1a, 2b, 3c, 4d
1a, 2b, 3d, 4c
1b, 2a, 3d, 4c
1b, 2c, 3d, 4a

El gerente de un proyecto, que pretende incrementar una linea de negocio, tiene
duda sobre la alternativa del mismo asi como de la produccion de mayor
impacto con el menor costo posible. Para ello prevé realizar una evaluaciéon que,
dependiendo de los resultados, podria conducir incluso a realizar cambios en la
formulacion del proyecto para obtener el impacto requerido. El tipo de
evaluacién sugerida para el caso es:

de impacto
de proceso
ex ante
ex post

Relacione el tipo de necesidad con sus ejemplos, tomando como referencia el
agente econdémico familiar.

Tipo Ejemplo
1. Primarias a) Hambre
2. Secundarias b) Logro
c) Poder

d) Reproducciéon

lab, 2cd
lad, 2bc
1bc, 2ad
lcd, 2ab



21.

A)
B)
C)
D)

22.

A)
B)
C)
D)

Ordene, considerando la factibilidad de un emprendimiento, las necesidades
enlistadas.

1. Alcanzar el punto de equilibrio en el producto insignia
2. Conseguir nuevos emprendimientos en la empresa
3. Obtener estabilidad en la participacion de mercado
4. Lograr reconocimiento de la industria en los logros empresariales
1,3,2,4
1,4,3,2
2,3,1,4
3,4,1,2

Un grupo de trabajadores propone crear un proyecto que genere ingresos. La
idea gira en torno a la generacién de biogas con los residuos de la materia
prima procesada por la industria central en la que trabajan; el grupo de
trabajadores pretende asi generar parte de la energia que utilizan
disminuyendo los costos de produccion. La gestion de la planta estaria a cargo
de una microempresa asociativa conformada por los trabajadores que se
beneficiaran de las ganancias obtenidas por la venta del biogas.

Uno de los socios de la empresa expone que se encuentra muy preocupado,
porque no sabe si el ahorro en energia compensara la inversion de la
microempresa.

Uno de los dirigentes de los trabajadores manifiesta que la preocupacion no
es valida, puesto que el proyecto en su concepcion es:

de estudios basicos
de infraestructura
productivo

social



23.

A)
B)
C)
D)

24.

A)
B)
C)
D)

25.

A)
B)
C)
D)

Los siguientes bienes satisfacen necesidades primarias (basicas), excepto:

Libro

Pan
Computador
Pantalon
Teléfono celular

akrowbdrE

1,3,5
1,4,5
2,3, 4
3,4,5

Seleccione aquellos bienes y servicios gravados con 0 % de Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Lamparas fluorescentes

Pilas y baterias

Aceite de oliva

Arrendamiento de locales comerciales
Espectaculos publicos

Impresion de libros

oakrwpdhrE

1,3, 4
1,56
2,3,5
2,4,6

Con base en el caso, identifique el componente de la matriz FODA
oportunidad.

Una microempresa se prepara para lanzar un nuevo producto al mercado.
Actualmente no existen competidores que puedan ofrecer dicho producto, por
lo que su produccion resulta un poco costosa al no tener gran demanda. Al
ser un producto innovador se prevé su rapida aceptacién y consumo masivo.
Ademas, en la actualidad, existen fuertes regulaciones legales sobre los
insumos empleados en el producto.

Costos elevados de produccién
Regulaciones legales

Unico proveedor

Baja capacidad instalada



26.

A)
B)
C)
D)

27.

A)
B)
C)
D)

28.

A)
B)
C)
D)

Seleccione las obligaciones tributarias que debe asumir un artesano calificado.

Emitir comprobantes de venta autorizados
Registro Unico de Contribuyentes
Facturar el 12 % del IVA

Impuesto a la Renta sobre la base exenta
Llevar contabilidad

aprowbdne

1,2, 4
1,3,5
2,3, 4
3,4,5

Identifique la técnica de investigacion que se ocupa en el caso.

En el sur de Quito se requiere indagar sobre el consumo de un producto de una
marca determinada. Para ello, se convoca a una docena de personas de ese
sector para que degusten el producto y, después, en una discusioén, brinden sus
opiniones y percepciones al respecto.

Entrevista
Grupo focal
Observacién
Encuesta

Relacione el tipo de emprendimiento segun su razén social.

Emprendimiento Razo6n social
1. Servicios a) Sociedad anénima
2. Mercantil b) Responsabilidad limitada

c) Economia mixta

la, 2c
1b, 2a
1c, 2a
1c, 2b



29.

A)
B)
C)
D)

30.

A)
B)
C)
D)

31.

A)
B)
C)
D)

32.

A)
B)
C)
D)

Seleccione los tipos de emprendimientos regulados por la Ley de Compafiias.

Organizaciones de artesanos
En nombre colectivo
Anonima

Cooperativas
Responsabilidad limitada

aprowbde

1,2, 4
1,3,5
2,3,5
3,4,5

Con base en el caso, identifique la técnica adecuada y menos costosa para
obtener informacion.

Usted ha conseguido la representacion de un equipo odontologico. La
informacion que le ha proporcionado la marca le permite confiar en que
existen las condiciones necesarias para hacer un buen negocio; sin embargo,
no conoce lo suficiente respecto a las caracteristicas y preferencias de los
odontdlogos como para preparar una estrategia comunicacional adecuada.

Encuesta
Entrevista
Grupo focal
Observaciéon

Identifique la forma en la que Maria Isabel debe registrarse en el Servicio de
Rentas Internas, sabiendo que se desempefia como arquitecta para una
empresa publica con ingresos estimados de 80 000 délares anuales.

Inscribirse en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)
Inscribirse como persona natural con RUC

Registrarse como contribuyente especial con RUC

Inscribirse como persona juridica con RUC

Son casos en los que se aplica un contrato escrito obligatorio, excepto:

a destajo que tenga un periodo de duracion mayor al afio

para explicitar trabajos que requieran conocimientos técnicos

por obra cierta que el trabajador es remunerado al culminar la misma
los contratos a prueba, cuyo periodo comprende el plazo de 90 dias



33.

A)

B)

C)

D)

34.

A)
B)
C)
D)

Son causales de despido contempladas en el Codigo de Trabajo vigente,
excepto:

cuando el trabajador/empleado hace caso omiso 0 si existiera desobediencia
grave a los reglamentos internos aprobados

ausentismo laboral no justificado en un tiempo mayor a tres dias, no
consecutivos, producido en un periodo mensual de funciones del
trabajador/empleado

la ineptitud demostrada por el trabajador/empleado en la ejecucién de las
funciones y tareas propias de su cargo o puesto de trabajo

por denuncias realizadas por el empleado de manera injustificada sobre las
obligaciones en el IEES que tiene el empleador

Elija las técnicas de investigacion utilizadas en el caso.

Una empresa desea sacar al mercado un nuevo desodorante para personas
gue estan expuestas a una alta sudoracion. Para conocer si el producto tendra
aceptacion entre el publico de 15 a 65 afios se realizan las siguientes
actividades: estudio fitosanitario del producto, comparacion de los
componentes quimicos del desodorante respecto a otros en el mercado,
preguntas a una parte de la poblacién objetivo, entrega de muestras gratis en
un complejo deportivo e indagacién sobre la apreciacion de las personas que
utilizaron el producto.

Entrevista
Sondeo
Observacion
Bibliografica
Encuesta
Experimento

o gk wh e

1,2,3,6
1,3,506
2,3,4,5
2,4,5,6



35.

A)
B)
C)
D)
36.
A)
B)

C)

D)

37.

A)
B)
C)
D)

Usted esté evaluando la posibilidad de lanzar al mercado un producto nuevo
a nivel mundial, este producto es complementario a otro de consumo masivo
producido y comercializado desde hace varios afios en el mercado local,
dirigido a un nivel socio econémico medio y bajo. Para evaluar esta posibilidad
usted debera realizar una investigacién cuantitativa centrada en:

exportaciones del producto
importaciones del producto
presupuesto de los consumidores
produccién nacional

Son obligaciones del empleador, excepto:

establecer comedores para los trabajadores si en la organizacion laboran 50
0 mas empleados

proveer de insumos y demds articulos que permitan a los trabajadores
desempeniarse de manera efectiva

pagar los cargos de viaticos de trabajadores cuando se hallen cumpliendo
visitas empresariales

conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo manejados por
los trabajadores

Con base en el caso, ordene los andlisis de acuerdo con su prioridad de
ejecucion.

Los directivos de una empresa decidieron apoyar un proyecto en el que las
familias cultivan productos diferentes y complementarios a los producidos en
la actualidad. Este proyecto permitira a la empresa incrementar su linea de
productos con la ventaja de que éstos sean comercializarlos a otros clientes,
lo que incrementaria los ingresos de la familia disminuyendo su factor de
vulnerabilidad. El gerente financiero, quien también es el gerente del proyecto,
esta preocupado por el desembolso de dinero, para lo cual solicita el disefio
de factibilidad del proyecto.

Formas de financiamiento

Analisis de costos e ingresos

Determinacion del tamafio del mercado
Analisis de rentabilidad del proyecto

Analisis de infraestructura, equipo y personal

akrwdE

1,3,5 2,4
2,4,5 /1,3
3,5 2,4,1
54,231



38.

A)
B)
C)
D)

39.

A)
B)
C)
D)

40.

A)
B)
C)
D)

Identifique el caso que presenta mayor valor agregado segun la perspectiva
de los sectores de la economia.

Fruta nacional

Fruta nacional con sello ambiental

Fruta cortada en almibar y procesada en otro pais
Fruta cortada en almibar y procesada en el Ecuador

Escoja las fases que permiten el desarrollo del disefio de un proyecto.

Inversiones y financiamiento
Analisis de calidad
Localizacion

Célculo de tributos

Estudio de mercado
Tamario del producto

ook wphrE

1,35
1,4,6
2,3,5
2,4,6

Son fases en el disefio de un proyecto privado orientado a proporcionar
césped sintético a espacios deportivos, excepto:

determinacion de la capacidad instalada del proyecto

indagacion de la competencia actual y potencial del ramo
establecer la microlocalizacién del negocio en cuestion

Contar con recursos econémicos para equipamiento de la empresa



41.

A)
B)
C)
D)

42.

A)
B)
C)
D)

Con base en el caso, identifique el tipo de valor agregado utilizado por el
criadero de truchas "El Boliche".

El criadero de truchas "El Boliche" tiene como objetivo mejorar su presencia
en el mercado. Para ello ha analizado tanto a sus competidores como a sus
clientes. Sus competidores directos venden el producto en estado bruto (su
proceso de produccién consiste en la crianza, lavado, faenamiento y empaque
del producto en bandejas). El gusto de sus clientes se inclina por el consumo
del producto sin huesos y con capacidad de almacenamiento para poder
hacer uso de este en un momento posterior a la compra. Utilizando estos
antecedentes, el criadero "El Boliche" filetea la trucha y la empaca a través de
un enlatado.

Estético
Productivo
Ergonémico
Utilitario

Lea el texto y ordene las fases de disefio de proyectos.

Una empresa de electrodomésticos, establecida en Quito, desea abrir una
sucursal en la ciudad de Guayaquil, por lo que realiza una investigaciéon de
mercado en zonas de la ciudad y asi establecer la ubicacion del local. Relne
a los accionistas y futuros colaboradores para establecer lineamientos de
estrategias a utilizar en la venta de electrodomésticos, establece un programa
de seguimiento de ventas y una meta mensual de ventas por dos afios.

1. Establecer estrategias de ventas
2. Establecer programa de seguimiento de ventas
3. Investigar el mercado de Guayaquil por zonas
4. Evaluar las ventas en dos afios
5. Planificar reuniones con accionistas y colaboradores
1,3,5/4,2
2,1,3,4,5
3,1,52,4
3,5,1,2,4



43.

A)
B)
C)
D)

44,

A)
B)
C)
D)

45,

A)
B)
C)
D)

Son elementos requeridos para la elaboracion de un arbol de problemas,
excepto:

relaciones de causalidad
visualizacién de soluciones
interrelacién en diagrama
analisis situacional del contexto

Selecciones los elementos del mix de marketing.

Producto
Programa
Plaza
Intercambio
Promocion
Precio

ook wh R

1,2,3,4
1,356
2,4,5,6
2,3,4,5

Seleccione los elementos que conforman el &rbol de problemas en la
metodologia del marco lgico.

Listar los problemas

Causalidad

Establecer efectos

Determinar la situacion esperada
Describir a los involucrados

arwdE

1,2,3
1,3, 4
2,4,5
3,4,5



46.

A)
B)
C)
D)

47.

A)
B)
C)
D)

48.

A)

B)

C)

D)

49.

A)
B)
C)
D)

El directivo de una empresa est4d preocupado porque su proceso de
comercializacion no esta funcionando como deberia. El manifiesta que el
producto ha sido cuidadosamente definido y producido de acuerdo a los
requerimientos del mercado. El precio es el adecuado segun la percepcion del
consumidor y el producto se encuentra en los lugares donde sus clientes
acuden. Bajo esta perspectiva, ¢ qué area deberia reforzar?

Promocién
Propaganda
Publicidad
Ventas

Son ventajas del uso de las TIC en emprendimientos vinculados a servicios
tecnolégicos, excepto:

aprendizaje interactivo y educacion a distancia
expansion de nuevas formas de trabajo
apertura de nichos y segmentos de mercado
avance e innovacion de las tecnologias

Identifique una caracteristica de las empresas multinacionales.

Comercializan sus productos en varios paises, pero no realizan inversiones
en otras naciones

Comercializan sus productos y tienen inversiones en otros paises bajo una
misma imagen en todos los mercados

Comercializan sus productos y tienen inversiones en otros paises, pero no
existe coordinacion entre ellas

Elaboran sus productos en la matriz y los transfieren a subsidiarias en otros
paises para su comercializacion

Son ventajas de la aplicacion del e-commerce para un emprendimiento
tecnolégico de Pymes, excepto:

creacion de una diferenciaciobn competitiva
comunicacion integrada entre involucrados
acelerado cambio tecnolégico

reducido costo de infraestructura



50. Relacione las modalidades del comercio electrénico empleado en la era de la
globalizacion con las ventajas que presentan.

Modalidad Ventaja

1. Businessto a) Compraventa de productos nuevos,
business seminuevos y de segunda mano
Business to . . L

2. b) Facilidad de estudio y analisis de proyectos
consumer

3 Consumer to o) Ampliacion de la cartera de clientes y
consumer proveedores
Business to L .

4. . d) Reduccién de costos por infraestructura
Investors

A) 1la, 2b, 3c, 4d
B) 1a, 2d, 3b, 4c
C) 1b, 2c, 3a, 4d
D) 1c, 2d, 3a, 4b

51. Identifique la caracteristica exclusiva de una empresa multinacional.

A) Sistema de produccion en masa
B) Reubicacion de plantas en paises subdesarrollados
C) Policéntrica en el area operativa
D) Origen de directivos de alto nivel del pais residente

52. Complete el enunciado.

Las empresas son aquellas que poseen una casa matriz y varias

. Estas empresas tienen como fin principal obtener en el
menor tiempo posible desde una perspectiva conjunta y no por cada unidad
operativa de manera aislada.

A) multinacionales - subsidiarias - la menor inversion
B) globalizadas - agencias - la mayor produccion

C) transnacionales - filiales - el maximo beneficio

D) internacionales - franquicias - la maxima rentabilidad



53.

A)
B)
C)
D)

54.

A)
B)
C)
D)

55.

A)
B)
C)
D)

Con base en el caso, identifique la ventaja que se genera al utilizar las redes
sociales en un emprendimiento.

Una empresa ha iniciado operaciones hace pocas semanas con un producto
novedoso entre los jévenes de 15 a 23 afios, razén por la cual sus duefios creen
tener asegurado su nicho de mercado. Para optimizar sus limitados recursos y
darse a conocer en el mercado, han optado por el uso de las redes sociales.
Se pretende una publicacién de su catalogo de productos (que por el momento
es bastante limitado ya que algunos han llegado a ser considerados como
spams), dejar un espacio abierto para comentarios y entablar conferencias en
linea con sus vendedores y potenciales distribuidores. La empresa también ha
empezado una evaluacion para estimar los beneficios obtenidos mediante el
empleo de redes sociales en su negocio.

Uso de exposicion de su catalogo
Publicidad para productos
Espacio para comentarios
Entablar conferencias en linea

Elija las nuevas formas de comercio en la globalizacion.

1. Franquicia
2. Comercio de transito
3. Exportacion
4. Fabricacioén bajo licencia
1,2
1,4
2,3
3,4

Son ventajas del uso de las redes sociales para un emprendimiento, excepto:

alcance masivo

ampliacion de las fronteras de comercio
comunicacion sincronica y asincronica
veracidad del contenido



56.

A)
B)
C)
D)

57.

A)
B)
C)
D)

Elija las ventajas de las redes sociales para un emprendimiento.

Nivel de control de las publicaciones
Inversion en publicidad

Trabajo en equipo sincronico
Publicacion de informacién confidencial
Comunicacion sin fronteras

aprowbdne

1,2,5
1,4,5
2,3, 4
2,3,5

Seleccione las ventajas de la utilizacién del comercio electrénico para los
consumidores.

Facilidad para gestionar el inventario
Rapidez en la comunicacion

Rapidez en las transacciones

Facilidad para mostrar productos

Facilidad para realizar varias transacciones

arwDdhRE

1,2, 4
1,34
2,3,5
2,4,5



58.

A)
B)
C)
D)

59.

A)
B)
C)
D)

Lea el caso y responda la pregunta.

Un joven decide emprender un negocio de compra y venta de telas y casimires
en un lugar de alta circulacion peatonal, y ha contratado a muchos vendedores.
Para llevar el control, ha decidido que el pago de los productos se realice
Unicamente en dos cajas que registran: los datos del cliente, la cantidad
despachada y la cantidad facturada. Al afio de funcionamiento, decide hacer
una evaluacioén y concluye que:

e el proceso de ventas ha sido fluido

e no se presentan diferencias entre los bienes despachados y las
cantidades facturadas

e existen algunos clientes que realizan compras varias veces por mes

e no es posible identificar facilmente los volimenes de ventas ni las
frecuencias de transaccion por cliente

¢, Qué desventaja de las TIC est4 restando efectividad al negocio?

Nivel de conocimiento de los colaboradores sobre el uso de la herramienta
Calidad y consistencia de los datos que se ingresan

Voluntad de los colaboradores para usar la herramienta

Existencia de sistemas avanzados que procesen los datos basicos del cliente

Con base en el caso, identifique la desventaja del e-commerce para este
emprendimiento.

Una empresa nueva esta pensando en sumarse a la tendencia del e-commerce.
Para tomar la decision final, necesita sopesar los beneficios o complicaciones
de este sistema de comercio. Su respuesta se centra en los siguientes puntos:

e se puede conocer mejor a los clientes recolectando datos
(personales, demograficos, necesidades, gustos, preferencias, entre
otros)

¢ las plataformas que permiten la realizacién de e-commerce trabajan
permanentemente, por lo que es necesario un monitoreo del sistema

e permite dirigir la atencién en aspectos referentes a la atenciéon al
cliente y gestion de pedidos

e mejor manejo de costos relacionados con almacenamiento de
inventarios

Conocimiento extendido sobre los clientes
Plataformas online de funcionamiento permanente
Atencion al cliente y gestiéon de pedidos
Optimizacién de costos de bodegaje de inventarios



60.

A)
B)
C)
D)

61.

A)
B)
C)
D)

62.

A)
B)
C)
D)

En la civilizacion egipcia, el poder central era muy amplio y se basaba, entre
otras cosas, en el control de los medios de comunicacion fluviales asi como en
el uso de la tierra de manera centralizada y colectiva. Estos procesos son
evidencia de un sistema administrativo de tipo:

participativo
burocrético

monarquico
demaocratico

La clasificacion de las empresas en publicas, semipublicas y privadas fue un
aporte de la civilizacion:

china
egipcia
griega
romana

Complete el enunciado.

La aparicion de la maquina a vapor desplaza a los talleres artesanales y
promueve la creacién de fabricas donde la administracion del trabajo se realiza
en forma empirica y muchas veces cruel. Esto propicié el desarrollo de
investigaciones e ideas que originaron la administracién cientifica; disciplina
gue surge con el propésito inicial de lidiar con el grave problema del

asi como de elevar los niveles de

desperdicio - produccién
desperdicio - productividad
desconocimiento - produccién
desconocimiento - productividad



63.

A)
B)
C)
D)

64.

A)
B)
C)
D)

65.

A)
B)
C)
D)

Seleccione las caracteristicas de la teoria de la burocracia de Max Weber.

1,3
1,4
2,3
2,4

Debe existir una jerarquia formal, estableciendo niveles de poder que
controlen cada nivel subsecuente

Lograr la colaboracién organizacional al suministrarle incentivos
salariales al obrero y premios de produccién

Toda organizacion debe establecer politicas, normas y procedimientos
a través de las cuales se regira su funcionamiento

Ubicar al personal adecuado en su trabajo correspondiente segun sus
capacidades, propiciando una mejora del bienestar del trabajador

Seleccione los problemas generados por la Revolucién Industrial.

R e

Explotacion laboral

Innovacion tecnoldgica

Focalizacién de la riqueza
Requerimiento de formacion profesional
Desplazamiento rural

Aumento de la contaminacion ambiental

1,2,4,6
1,356
2,3,4,5
2,4,5,6

Complete el enunciado.

El principio de la division del trabajo propuesto por Fayol manifiesta que entre

mas se

una persona, mayor sera su

tecnifique - rendimiento

integre - eficiencia
especialice - eficiencia
relaje - desarrollo



66.

A)
B)
C)
D)

67.

A)
B)
C)
D)

68.

A)
B)
C)
D)

69.

A)
B)
C)
D)

Son principios de la teoria de administracion cientifica de Taylor, excepto:

cooperacion con los trabajadores

divisién de trabajo y responsabilidad
seleccién y capacitacion cientifica
subordinacion del interés particular al general

Complete el enunciado.

La administracion cientifica establece que el trabajador es motivado por una
recompensa y que el influye en los esfuerzos individuales
en el trabajo.

econdmica - salario
econdmica - reconocimiento
social - salario

social - reconocimiento

Dentro de los principios administrativos de Fayol, la dependencia de un
empleado respecto a un solo gerente para evitar conflictos con las instrucciones
y confusion sobre las facultades ejercidas corresponde a la:

jerarquia

unidad de direccion
unidad de mando
autoridad

Elija los principios administrativos propuestos por Henri Fayol.

Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior

Mantener registros precisos, inmediatos y adecuados

Promover el trabajo colaborativo mediante el trabajo en equipo
Toda actividad debe ser manejada por mas de una persona
Seleccionar a los trabajadores por sus aptitudes y prepararlos para
producir mas y mejor

6. Permitir la iniciativa de los subalternos para crear y ejecutar planes

akrwdE

1,3,6
1,4,5
2,3,5
2,4,6



70.

A)
B)
C)
D)

Con base en el texto, elija los principios administrativos planteados por Henri
Fayol.

La clinica San Juan es una empresa privada que brinda servicios de salud.
Administrativamente cuenta con tres dareas: departamento financiero,
departamento administrativo y departamento médico. Cada departamento tiene
un gerente y su personal de apoyo. Andrea Molina es asistente de tesoreria,
atiende y realiza pagos a proveedores y servidores médicos. Lleva trabajando
en la clinica tres afios con un contrato a tiempo indefinido; se lleva muy bien con
sus jefes quienes reconocen su lealtad y solidaridad. Ha mantenido su empefio
laboral en alto procurando aprender cosas nuevas cada dia.

1. Division del trabajo
2. Autoridad y responsabilidad
3. Orden
4. Estabilidad del personal
5. Unidn del personal
6. Unidad de direccion
1,2,4,5
1,3,4,6
2,3,4,5
2,4,5,6



71.

A)
B)
C)
D)

72.

A)
B)
C)
D)

73.

A)

B)
C)
D)

Con base en el caso, ¢,qué principio de la administracion de Henri Fayol
y
genera el resultado esperado en la empresa?

Como salido de una novela de ficcién, con cables por fuera, electrodos y
transmisores, un trabajador de la linea de ensamble de automéviles se acerca
a la parte inferior de un auto para asegurar la tuberia del sistema de frenos... al
menos cinco veces. No, no es terriblemente ineficiente; esta participando en una
investigacion. Aqui, los ingenieros utilizan lo dltimo en tecnologia biomecéanica
para encontrar la forma de hacer las cosas mas faciles y seguras para los
trabajadores de la linea de ensamble. Una empresa que se beneficia de tales
investigaciones es Automotores Unidos, la cual se asocié con una universidad
para encontrar la manera de reducir el nimero de lesiones y enfermedades que
ocasionan que los empleados pierdan valioso tiempo ausentandose del trabajo.
Al utilizar los resultados para ayudar a los trabajadores a moverse y levantarse
con mas eficiencia y eficacia, los directivos de Automotores Unidos han podido
disminuir en un 70 % el nimero de accidentes que resultaban en pérdida de
tiempo laboral; con certeza un resultado deseable para la compaiiia.

Modificado con fines pedagégicos. Robbins, S.; Coulter, M. (2005). Administracion. Recuperado el 15 de
mayo de 2015 en https://docs.google.com/file/d/0B2VSIk52WaDENKJECcGJEaVZ0cTQ/edit?pli=1

Unidad de direccion
Orden

Division del trabajo
Centralizacién

Son caracteristicas de la teoria de la burocracia de Max Weber, excepto :

la impersonalidad de las relaciones laborales

el caracter formal de las comunicaciones

el desconocimiento gerencial de rutinas laborales
la profesionalizacion de participantes

En la teoria de comportamiento organizacional, de Chester Barnard, se
considera que:

el poder se sustenta en la gerencia participativa y no en el poder exclusivo del
gerente

los conflictos humanos pueden resolverse usando el método cientifico
son los trabajadores quienes deciden aceptar o no la autoridad superior

la combinacién de los talentos grupales y los factores externos pueden mejorar
resultados



74.

A)
B)
C)
D)

75.

A)
B)
C)
D)

76.

A)
B)
C)
D)

7.

A)
B)
C)
D)

Seleccione los enunciados que corresponden a la administracion cientifica en
su etapa inicial.

1. Aumento del valor agregado mediante disminucion de desperdicios
2. Entrenamiento y especializacion de los trabajadores
3. Disefio de procesos enfocado en la calidad del producto
4. Medicion y observacién del trabajo con énfasis en las tareas
1,2
1,3
2,4
3,4

Complete el parrafo.

En el andlisis del empleado y su adaptacion al trabajo, la psicologia industrial
impulsada por Munsterberg dio importancia a las condiciones en el
trabajo analizando la relacion entre y accidentes laborales, ademas del
proceso de seleccién y los métodos de aprendizaje del trabajo.

fisicas - fatiga

fisicas - relaciones interpersonales
psicoldgicas - fatiga

psicoldgicas - relaciones interpersonales

Complete el enunciado.

Entre los incentivos especificos que plantea Chester Barnard para mejorar la
cooperacion de los trabajadores se encuentra el generar condiciones
deseables de

espirituales - descanso
espirituales - trabajo
fisicas - descanso
fisicas - trabajo

Son aportaciones de la administracion cientifica, excepto:

asignar a los empleados el trabajo correcto
proporcionar la capacitacion adecuada

brindar herramientas y métodos de trabajo adecuados
evitar errores basandose en situaciones pasadas



78.

A)
B)
C)
D)

79.

A)
B)
C)
D)

80.

A)
B)
C)
D)

¢, Qué civilizacion antigua tenia una economia planeada y un amplio sistema
de administracién que ha sido clasificado por Max Weber como burocratico?

China
Egipcia
Griega
Romana

Seleccione los principios de la administracion cientifica de Taylor.

1. Mantener disciplina y honestidad en el trabajo con reglas claras
2. Incentivar al mayor rendimiento con acuerdos claros
3. Entrenamiento para todos los trabajadores en cada tarea
4. Especializacion de los trabajadores enfocada a su actividad
1,2
1,3
2,4
3,4

Seleccione las caracteristicas que imperaban en la época de la Revolucion
industrial y que propiciaron la propuesta de la administracion cientifica de
Taylor.

Competencia reducida
Empresas de tamafios similares
Insatisfaccion entre los operarios
Oferta alta de mano de obra
Variedad alta de empresas

ardwDN R

1,2, 4
1,34
2,3,5
3,4,5
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